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新生精神康復會 

朗程牽自閉症人士支援中心 

申請服務流程表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

： 

 

 

 

轉介機構[Form1B 服務轉介表格及相關報告] 自行報名(電話／親臨中心) 

專業同工初步審核轉介資料是否符合申請資格， 

於 7 個工作日內電話聯絡轉介人， 

並通知轉介人輪候安排 

如未有相關報告，專業同工通知申請人/轉介人於登記日期後一個月內需交齊相關報告，否則當取消

申請。 

如申請人需專業同工協助向其他單位索取報告，請申請人盡快填妥[Form4B_個人資料查詢同意書]，專業同

工會連同填妥的[Form4A_索取服務使用者資料申請信]於登記日後一星期內向其他單位發出申請。 

專業同工初步了解申請人是否符合申請資格、通知申

請人輪候安排，然後向申請人登記基本資料[Form1A 

服務申請表格] 

 

提供其他評估機構作參考(如需要) 

(如超過一個月後才有評估結果，需重新申請) 

當報告顯示不符合資格或超過一個月限期

仍未收到，專業同工於其後一星期內通知轉

介人[Form3A 收悉轉介確認信]及申請人不符合

資格或取消申請的情況 

初次面談當天： 

➢ 帶領申請人或/及家長/照顧者進行中心導向，請申請人簽署[Form7_服務使用者導向記錄] 

➢ 申請人及或其家長/照顧者需填寫同意書[Form 2A_服務使用者同意書]、[Form 2B_家長照顧者同意書] (如適用) 

➢ 申請人需完成評估問卷[WHODAS 2.0, AQ10, DSM5 level1, MSCS, DASS, risk assessment (如需要)] 

➢ 申請人的家長/照顧者需完成評估問卷[DASS] (按需要) 

➢ 與申請人初步制定個人介入計劃 

單位主管為申請人委派個案工作員，單位主管在申請表簽署， 

個案工作員在單位主管簽署後 14 個工作日內 

聯絡申請人安排初次面談 

(備註：如個案經理於安排初次面談期間超過三個月或以上未能

成功聯絡/安排約見服務申請者，該申請將會視作自動取消。) 

收齊所有報告後，接納申請，安排輪候。 

(如適用)回覆轉介人 [Form3A 收悉轉介確認信] 

沒有自閉症確診報告 

 

有自閉症確診報告 

 

於特殊學校就讀而未
能提供智力報告 或 
報告顯示智力少於 70 

智力報告顯示智力達 70

或以上（或其他符合申請
服務條件的證明文件） 

收納後 7個工作日內回覆轉介人[Form3B收悉轉介收納確認

信] 



 

 

服務質素標準十 附件 10.3m 

2023 年 12 月版（最後修訂日期：2023 年 12 月） 

第2頁，共2頁 

 

新生精神康復會 

朗程牽自閉症人士支援中心 

退出服務流程表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自願退出 非自願退出 

原因： 

1. 服務使用者的個人計劃已經達成; 

2. 服務使用者認為不再需要服務 

原因： 

1. 未能遵守本單位訂立的守則; 

2. 失去聯絡或持續地拒絕服務 

三個月或以上 

3. 所提供的服務不再符合服務使

用者的需要 

向個案工作員提出 

進行面談 

收納 

接受服務後 

 

個案工作員通知服務使

用者退出服務之原因 

考慮即時終止提供服務，或 

制訂退出服務的安排及期限 

原因： 

1. 行為對其他服務使用者或職

員構成危險 

 

了解其他再轉介之可能性 

服務使用者需簽署[Form 6A 個人介入計劃服務

結束同意書]、完成相關問卷調查 (如需要) 

個案工作員在一個月內完成[Form 6B_結束個人介入計劃或轉介報告] 

通知轉介機構（如有轉介者），並提供 [form6C_結束個人介入服務表格]及[Form 

6D 非自願退出個人介入計劃通知書] (如屬非自願退出) 

服務結束後安排： 

➢ 個案工作員提供 3 個月跟進期 (不適用於非自願退出) 

➢ 服務使用者可考慮參與中心之非治療/訓練性質的活動 

個案工作員傳送 [Form 6D 非自願退出

個人介入計劃通知書] 給服務使用者 


